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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§ 1.

Instrukcja przenoszenia rachunkow ptatniczych dla klientow indywidualnych zwana dalej
Instrukcjg okresla zasady i tryb przenoszenia rachunkéw dla klientoéw indywidualnych
w Banku Spétdzielczym w Nidzicy.

§2.
Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:
1) Bank - Bank Spotdzielczy w Nidzicy;
2) nowy rachunek — rachunek otwarty na rzecz Klienta przez bank przyjmujacy;

3) bank przekazujacy — bank (dotychczasowy), z ktorego przenoszony jest rachunek
(w tym Bank);

4) bank przyjmujacy — bank (nowy), do ktérego przenoszony jest rachunek (w tym Bank);
5) NUX- gléwny system ksiegowy w Banku

6) dostawca — bank przekazujacy lub bank przyjmujacy;

7) dotychczasowy rachunek — rachunek Klienta Banku;

8) dzien roboczy - kazdy dzien z wyjatkiem sobot 1 dni ustawowo wolnych od pracy;

9) system bankowosci elektronicznej w Banku- Bankowo$¢ Internetowa

10) Dzial Ksiegowosci — pracownik Dziatu Ksiggowosci wyznaczony do obstugi
upowaznien 1 wnioskdw o przeniesienie rachunku platniczego za posrednictwem aplikacji
OGNIVO/OGNIVO2

11) Glowny Punkt Kontaktowy- bank przyjmujacy, ktory podejmuje czynno$ci zmierzajace
do przeniesienia rachunku ptatniczego Klienta lub ustlug powigzanych z rachunkiem
platniczym oraz informuje Klienta o procesie przenoszenia rachunku ptatniczego;

12) Klient - klient indywidualny (konsument);

13) OGNIVO/OGNIVO2 —narzedzie umozliwiajgce elektroniczng wymiang informacji
sktadajaca si¢ z wielu dedykowanych modutow;

14) panstwo czlonkowskie - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strong umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostgpna na stronie internetowe;j
www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy;

15) Placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku (prowadzaca rachunek platniczy);

16) rachunek platniczy (rachunek) - rachunek umozliwiajacy dokonywanie wptat srodkéw
pieni¢znych na ten rachunek, dokonywanie wyptat gotowki z tego rachunku oraz zlecanie
1 odbieranie transakcji ptatniczych (np. rachunek oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowy, konto
oszczednosciowe);

17) ustugi platnicze — polecenia zaptaty i zlecenia state, regularnie przychodzace na
rachunek Klienta polecenia przelewu i polecenia zaplaty.



§ 3.

1. Instrukcja ma zastosowanie do przenoszenia przez Klienta rachunku oraz ustug
platniczych i informacji powigzanych z tym rachunkiem lub salda tego rachunku,
pomiedzy bankami na terenie Polski.

2. Przeniesieniu, o ktorym mowa w ust. 1, moga podlega¢ wszystkie, badz wybrane
rachunki platnicze i ustugi ptatnicze Klienta, z zastrzezeniem ust 3.

3. Lista rachunkéw oraz ustug i produktow bankowych, ktére moga by¢ przestanka
uniemozliwiajaca zamkniecie rachunku w terminie okreslonym przez Klienta we wniosku
okreslone sa w § 5 ust 8.

4. Przeniesienie rachunku oznacza:
1) podpisanie z bankiem przyjmujagcym nowej umowy rachunku;

2) otwarcie w banku przyjmujacym nowego rachunku i ustanowienie na nim lub na
wskazanym przez Klienta rachunku, istniejgcym juz w banku przyjmujacym, ustug
platniczych, o ktorych przeniesienie wnioskowat Klient, z zastrzezeniem ust 5;

3) przeniesienie na rachunek w banku przyjmujacym salda dotychczasowego rachunku,
zgodnie z wnioskiem Klienta;

4) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, zgodnie z wnioskiem Klienta.

5. Bank przyjmujacy, ktory nie §wiadczy ustug §wiadczonych przez bank przekazujacy, nie
jest zobowigzany do ich $wiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla
Klienta przenoszacego do niego rachunek.

6. Ogo6lny schemat procesu przeniesienia rachunku prezentuje zatacznik nr 5 do niniejszej
Instrukcji.

Rozdzial 2. Zasady przenoszenia rachunku do Banku (Bank Spoéldzielczy w Nidzicy jako
bank przyjmujacy)

§ 4.

1. Pracownik Placéwki Banku realizuje proces przeniesienia rachunku ptatniczego do
Banku do momentu przestania do Dziatu Ksiggowosci zweryfikowanych upowaznien i
wnioskow otrzymanych od Klienta bezposrednio w Placowce Banku

2. Przeniesienie rachunku i/lub ustug ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 3, nast¢puje na
pisemny wniosek Klienta o przeniesienie rachunku ptatniczego, po ztozeniu przez Klienta
w Placowce Banku upowaznienia wraz z wnioskiem, ktory w przypadku formy
papierowej musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu na karcie wzorow podpisow Klienta w
Banku (wéwczas Bank wystgpuje w roli banku przyjmujacego), z zastrzezeniem ust. 4.
Wzdbr upowaznienia i wniosku o przeniesienie rachunku/ustug ptatniczych stanowia
zatagcznik nr 1 1 2 do Instrukcji. Bank zapewnia wzory wniosku 1 upowaznienia w jezyku
polskim.

3. Bank, nie $wiadczac wybranych ustug §wiadczonych przez bank przekazujacy, nie jest
zobowigzany do ich §wiadczenia w ramach otwieranego przez Placowke Banku nowego
rachunku dla Klienta przenoszacego do Banku rachunek.

4. Do przeniesienia rachunku wspdlnego niezbg¢dne jest ztoZzenie wspdlnego wniosku przez
wszystkich wspotwtascicieli 1 upowaznien/upowaznienia przez wszystkich
wspotwlascicieli przenoszonego rachunku z zastrzezeniem ust. 6.



5.

Bank bedzie, na zyczenie Klienta, dziata¢ jako Gtowny Punkt Kontaktowy, tj.:

1) przyjmie od Klienta upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczace
przeniesienia ustug ptatniczych i/lub salda rachunku, i/lub rozwigzania umowy
rachunku w dotychczasowym banku (banku przekazujacym);

2) porozumie si¢, w imieniu Klienta, z bankiem przekazujacym (za posrednictwem
OGNIVO/OGNIVO2) w celu przekazania dyspozycji dotyczace;j:

a) przeniesienia ustugi ptatnicze;j,

b) ewentualnego rozwigzania umowy dotychczasowego rachunku oraz uzyskania
informacji niezbednych do przeprowadzenia procesu przeniesienia;

3) przekaze upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 do banku przekazujacego
przy wykorzystaniu systemu OGNIVO2;

4) na wniosek Klienta, poinformuje strony trzecie (pracodawcow, ZUS, Odbiorcow
ptatnosci itp.) o szczegdtach nowego rachunku. Informacja bedzie wskazywac termin,
od kiedy ptatnosci powinny by¢ realizowane z/na rachunek w Banku.

Pracownik Placowki Banku po otrzymaniu upowaznienia oraz wniosku od wszystkich
wspotwlascicieli rachunku podejmuje czynnos$ci zmierzajace do przeniesienia rachunku
wraz z ustugami ptatniczymi w zakresie wskazanym we wniosku. Otrzymane od Klienta 1
zweryfikowane co do poprawnosci wypetione dokumenty pracownik Placowki Banku w
dniu ich otrzymania od Klienta przekazuje wniosek wraz ze zleceniem, stanowigcym
zatacznik do Instrukcji administrowania niekredytowymi rachunkami klientéw
indywidualnych 1 instytucjonalnych, do Dzialu Ksiggowosci lub na adres mailowy
ksiegowosc@bsnidzica.pl. NALEZY PAMIETAC: iz wniosek i upowaznienie ztozone
w systemie bankowosci internetowej Banku wymaga zweryfikowania czy przenoszony
rachunek jest rachunkiem wspdlnym. W przypadku rachunku wspdlnego wymagana jest
weryfikacja przez pracownika Placowki Banku czy wszyscy wspotwlasciciele
przenoszonego rachunku ztozyli upowaznienie i wniosek. Ponadto pracownik Placéwki
Banku otrzymujacy wniosek 1 upowaznienie ztozone przez Klienta musi zweryfikowac
czy wplynety zgodne co do zakresu/tresci upowaznienia i wnioski od wszystkich
wlascicieli przenoszonego rachunku. W przypadku niezgodnos$ci wypetnionych
upowaznien lub wnioskéw pracownik placéwki Banku zobowigzany jest skontaktowac
si¢ z Klientem w celu przekazania mu informacji, iz przeniesienie rachunku jest
odrzucone z uwagi na rozne tre$ci/zakresy w otrzymanych wnioskach/upowaznieniach
oraz ze wszyscy wiasciciele rachunku muszg ponownie ztozy¢ wnioski i upowaznienia
zgodne co do tresci 1 zakresu lub tez ztozy¢ wspolnie analogiczne dokumenty w
Placéwce Banku.

Klient moze okresli¢ we wniosku date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen
przelewu oraz polecen zaptaty maja by¢ wykonane z rachunku prowadzonego przez
Bank. Data realizacji w/w polecen powinna by¢ ustalona na co najmniej 6 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania przez Bank od banku przekazujacego danych dotyczacych
przenoszonych ustug/zlecen.

Pracownik Dziatu Ksiggowos$ci zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania z Placowki Banku zloZzonych przez Klienta i zweryfikowanych przez
Pracownika Banku dokumentow, tj. upowaznienia wraz z wnioskiem, do przestania ich
poprzez system OGNIVO/OGNIVO?2 do banku przekazujacego.


mailto:ksiegowosc@bsnidzica.pl

10.

Bank przekazujacy zobowigzany jest do przekazania wszystkich danych poprzez system
OGNIVO/OGNIVO2 w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku i
upowaznienia.

Pracownik Dziatu Ksiggowos$ci w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktorym bank
przekazujacy przekazat za posrednictwem systemu OGNIVO/OGNIVO2 wymagane
informacje dokonuje nastgpujacych czynnosci, odpowiednio w zakresie wskazanym we
wniosku Klienta:

1) Ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktorych
ustanowienie wystapit Klient z zastrzezeniem ust. 11-13

2) Dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaplaty i akceptuje
polecenia zaptaty z zastrzezeniem ust. 11-13

3) W stosownych przypadkach informuje Klienta o prawach przystugujacych mu w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w Euro informuje Klienta o
prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust 3 lit d rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14.03.2012;

4) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zatgcznik nr 3 do
niniejszej Instrukcji) ptatnikow wskazanych we wniosku i1 dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek platniczy Klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy w Banku zatgczajac kopi¢ upowaznienia
Klienta;

5) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zalgcznik nr 4 do
niniejszej Instrukcji) odbiorcdw okreslonych we wniosku i stosujacych polecenie
zaptaty do pobierania §rodkdéw pieni¢znych z rachunku ptatniczego Klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy Klienta w Banku oraz o dniu, od ktérego
polecenia zaptaty maja by¢ realizowane z tego rachunku ptatniczego wraz zataczong
kopia upowaznienia Klienta.

Powyzsze czynnos$ci pracownik Dzialu Ksiggowosci realizuje o ile zostato to wskazane we
wniosku Klienta.

11.

12.

13.

W przypadku gdy Klient okresli we wniosku date, o ktorej mowa w ust 9, na
wczesniejsza niz 6 dzien roboczy liczac od dnia otrzymania przez Bank dokumentow od
banku przekazujacego, Bank wykonuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu

1 polecen zaplaty poczawszy od daty wypadajacej na 6 dzien roboczy od dnia otrzymania
danych z banku przekazujacego.

Celem realizacji polecen zaptaty/zlecenia statego w terminie okreslonym w ust. 13 nalezy
w dniu poprzedzajacym ten dzien zarejestrowac zlecenie w systemie NUX. Nastgpnie
pracownik obstugi klienta po zrealizowaniu w/w polecen dokonuje modyfikacji zlecen na
wlasciwy dzien miesigca okreslony we wniosku Klienta w nastgpnych okresach.
UWAGA - Modyfikacja zlecen wynikajaca z dostosowania do wniosku Klienta jest
zwolniona z pobrania oplaty.

W przypadku, gdy bank przekazujacy nie przekaze wszystkich wymaganych danych we
wniosku i upowaznieniu do Banku, pracownik Dzialu Ksiggowosci realizuje te polecenia
zaptaty 1 zlecenia state, ktére zostaty przekazane z kompletem wymaganych informacji.
W przypadku pozostatych ustug ptatniczych, dla ktorych bank przekazujacy nie udzielit
kompletu informacji pracownik Dziatu Ksiggowos$ci niezwlocznie komunikuje si¢
poprzez system OGNIVO/OGNIVO?2 z bankiem przekazujagcym celem uzupetnienia
danych.



14.
15.

16.

17.

Po otrzymaniu brakujacych informacji realizuje polecenia zgodnie z ust. 13-14.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze ztozonym upowaznieniem i wnioskiem sam
poinformuje platnikow i odbiorcow polecen zaptaty i zlecen statych oraz strony trzecie
dokonujace regularnych polecen przelewdéw na rachunek Klienta o nowym rachunku

w Banku, wowczas pracownik Dziatu Ksiggowosci dziatajac w roli banku przyjmujacego
przekaze Klientowi wysytajac na krajowy adres korespondencyjny, a w przypadku jego
braku na adres zamieszkania wskazany we wniosku jezeli Klient o to wnioskowat,
wszelkie dane umozliwiajgce identyfikacje tych Uslug platniczych w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania tych danych od banku przekazujacego.

Przeniesienie rachunku do Banku nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku
w banku przekazujacym. Klient moze prowadzi¢ rownolegle dwa rachunki oraz ponosié
zwigzane z tym koszty (tzw. przeniesienie czesciowe).

Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w banku
przekazujacym, odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w banku
przekazujacym, w zakresie sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz umow
dotyczacych ustug z nim powigzanych (kart platniczych, ushug bankowosci
elektronicznej itp.).

Rozdzial 3. Zasady przenoszenia rachunku platniczego z Banku do banku
przyjmujacego ( Bank Spoéldzielczy jako bank przekazujacy)

§ 5.

Przeniesienie rachunku i/lub ustug ptatniczych z zastrzezeniem ust. 2 nastgpuje na
pisemny wniosek Klienta, po ztoZeniu przez Klienta upowaznienia 1 wniosku w placéwce
banku przyjmujacego z zastrzezeniem ust 3. W tym przypadku Bank w procesie petni
role banku przekazujacego

Bank przyjmujacy, nie §wiadczac wybranych ustug $wiadczonych przez Bank nie jest
zobowigzany do ich Swiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla Klienta
przenoszacego do tego banku rachunek.

Do przeniesienia rachunku wspdlnego niezbedne jest ztozenie wspolnego wniosku przez
wszystkich wspotwlascicieli 1 upowaznien/upowaznienia przez wszystkich
wspotwlascicieli przenoszonego rachunku.

Pracownik Dzialu Ksiggowos$ci zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania poprzez system OGNIVO/OGNIVO?2 ztozonego przez Klienta upowaznienia
wraz z wnioskiem do przestania poprzez system OGNIVO/OGNIVO2 do banku
przyjmujacego wskazanych we wniosku danych, jesli w przypadku wniosku papierowego
wzdr podpisu Klienta/ow jest zgodny ze wzorem podpisu/é6w w Banku (banku
przekazujacym). W przypadku niezgodnosci wzoru podpisu pracownik Dziatu
Ksiggowosci niezwlocznie informuje za posrednictwem OGNIVO/OGNIVO?2 bank
przyjmujacy o tym fakcie i do czasu otrzymania wniosku i upowaznienia ze zgodnym
wzorem podpisu/Ow nie realizuje zadnych czynnosci zwigzanych z przeniesieniem
rachunku. Otrzymany od banku przyjmujacego wniosek

1 upowaznienie pracownik Dzialu Ksiggowosci rejestruje zgodnie z zasadami opisanymi
w rozdziale 10 niniejszej Instrukcji.



Po pozytywnej weryfikacji podpisu Klienta z kartag wzoréw (dotyczy upowaznienia i
wniosku papierowego), pracownik Dzialu Ksiegowos$ci na podstawie otrzymanego
wniosku od banku przyjmujacego dokonuje:

1) w stosownych systemach modyfikacji polecen zaplaty oraz zlecen statych poprzez
ich anulowanie, zgodnie z wnioskiem Klienta uwzgledniajac datg realizacji w/w
polecen wskazang we wniosku Klienta;

2) przekazania $rodkoéw pienieznych pozostajacych na przenoszonym rachunku
ptatniczym na rachunek w banku przyjmujacym, jezeli taka informacja jest we
wniosku;

3) zamknigcia rachunku w dniu okreslonym we wniosku (jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania, wymienione ust. 8, uniemozliwiajace zamknigcie
rachunku po zakonczeniu czynnos$ci wymienionych w pkt 2-3).

W przypadku, gdy bank przyjmujacy poprzez system OGNIVO/OGNIVO?2 wskaze braki
w wymaganych danych przekazanych przez Bank, ktore zostaty zgodnie z wnioskiem

i upowaznieniem przekazane do tego banku pracownik Placowki Banku przekazuje
niezwlocznie tym samym kanatem brakujace dane.

W przypadku, gdy istnieja nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgcego
zamkniecie rachunku ptatniczego Klienta w terminie wynikajacym ze ztozonego wniosku
pracownik Placowki Dziatu Ksiggowosci niezwlocznie informuje bank przyjmujacy
poprzez system OGNIVO/OGNIVO?2 o tych przestankach oraz Klienta w sposob
przewidziany w umowie rachunku.

Przestankami uniemozliwiajacymi zamkni¢cie rachunku zgodnie z przepisami
ustawy o rachunkach platniczych sg:

1) blokada srodkéw z tytulu nierozliczonej transakcji ptatniczej na rachunku
platniczym;

2) rachunek platniczy stuzy do dokonywania splaty kredytow, w tym udzielonych
z wykorzystaniem kart kredytowych;

3) Czynne zajgcia Srodkdw w toku postepowania egzekucyjnego lub
zabezpieczajgcego;

4) blokady $rodkoéw na rachunku; (UWAGA - prosze o sprawdzenie czy blokada nie
wynika z Ustawy STIR, jesli tak to konieczny jest kontakt z Dzialem
Ksiegowosci w celu uzgodnienia dalszego trybu post¢powania - informacja
przesylana na adres mailowy ksiegowosc@bsnidzica.pl.);

5) ustanowienie kaucji srodkéw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku;

6) saldo zerowe i zalegte optaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku
uniemozliwia przekroczenia salda rachunku, a optaty sg naliczone i nie zostaty
pobrane;

7) saldo ujemne rachunku ptatniczego;

8) otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentowe lub inkaso czekéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;

9) prowadzenie rachunku dla Klienta wobec ktdrego zostalo wydane postgpowanie
o ogloszeniu przez niego upadtosci lub ktory ztozyt wniosek o ogloszenie upadtosci;

10) powigzanie z cztonkostwem w banku prowadzacym taki rachunek.
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9. Przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy
rachunku w Banku. Klient moze prowadzi¢ roéwnolegle dwa rachunki oraz ponosi¢
zwigzane z tym koszty (tzw. przeniesienie czg¢§ciowe).

10. Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w Banku,
odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w Banku w zakresie
sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz uméw dotyczacych ustug z nim
powiagzanych (kart platniczych, ustug bankowosci elektronicznej itp.).

Rozdzial 4. Obowiazki pracownikow placowki Banku w przypadku poinformowania
Banku o zamiarze otwarcia rachunku platniczego w banku prowadzacym dzialalno$¢ w
innym Panstwie czlonkowskim

§6.

1. Jezeli Klient poinformuje pracownika Placowki Banku o zamiarze otwarcia rachunku
ptatniczego w banku prowadzacym dzialalno$¢ w innym Panstwie cztonkowskim to po
otrzymaniu tej informacji pracownik Placowki Banku:

1) przekazuje Klientowi nieodptatnie wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych zgdd na realizacje polecen zaptaty, o ile dane sg
dostgpne;

2) Na podstawie zapisow w NUX przekazuje Klientowi nicodptatnie dostepne informacje
o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaplaty zrealizowanych na rachunek ptatniczy Klienta w ciggu 13
miesi¢cy poprzedzajacych informacj¢ o zamiarze otwarcia rachunku ptatniczego w
banku prowadzacym dziatalno$¢ w innym Panstwie cztonkowskim;

3) przekazuje srodki pienigzne pozostajace na rachunku ptatniczym Klienta na rachunek
prowadzony przez inny bank w Panstwie cztonkowskim, o ile Klient przekazat
polecenie przelewu umozliwiajace identyfikacj¢ tego Klienta i jego rachunku w tym
banku;

4) zamyka rachunek zgodnie z obowigzujacymi w Banku zasadami, o ile Klient ztozyt
wymagany wniosek dotyczacy rozwigzania umowy.

2. W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym Klienta nie ma nieuregulowanych zobowigzan
zgodnie z przestankami okre§lonymi w §5 ust. 8 pracownik Placowki Banku realizuje
czynno$ci wymienione w ust. 1 w dniu wskazanym przez Klienta, nie wcze$niej jednak niz
po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Klienta. Informacje do
Klienta wysytane sg przez pracownika Placowki Bankowej na adres korespondencyjny
Klienta.

3. W przypadku wystepowania na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan
okreslonych w §5 ust.8 pracownik Placowki Banku niezwtocznie informuje Klienta o tych
przestankach. w sposob przewidziany w umowie rachunku. Wzor zawiadomienia stanowi
Zakacznik 7 do niniejszej Instrukcji.



Rozdzial 5. Proces informowania Klienta o mozliwosci przeniesienia rachunku

§7.

Jezeli Klient wyrazi wole zmiany banku prowadzacego jego rachunek lub realizujacego
jego platnosci z wykorzystaniem ustug ptatniczych, pracownik Placowki Banku
bezptatnie udzieli Klientowi informacji, w sposob przejrzysty i rzetelny, o trybie
przeniesienia rachunku. W tym celu moze przekaza¢ Klientowi zatacznik nr 6 do
niniejszej Instrukcji.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 beda wskazywaty w szczegdlnosci:
a) obowigzki i uprawnienia banku przyjmujacego i banku przekazujgcego oraz Klienta;
b) terminy zakonczenia poszczego6lnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku;

c¢) wskazanie ustug platniczych, ktore §wiadczy Bank wystepujacy w roli banku
przyjmujacego, w tym warunkow na jakich je §wiadczy oraz mozliwych ograniczen,
ktére moga wynikna¢ w trakcie przenoszenia rachunku w powigzaniu z tymi
ustugami;

d) optaty powigzane z przeniesieniem rachunku, jesli sa pobierane;
e) dane, ktore Klient bedzie musiat przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku;

f) wskazanie pozasadowych procedur rozstrzygania sporow, w tym wtasciwych sadow
polubownych.

Na zyczenie Klienta pracownik Placowki Banku wregcza Klientowi informacje o ktorych
mowa w §7 ust. 2 w formie papierowej. Informacje te znajdujg si¢ rOwniez na stronie
internetowej Banku.

Rozdzial 6. Obowiazki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia rachunku

§8.

Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnej, czytelnej 1 bezptatnej informacji
o trybie przenoszenia rachunku.

Na podstawie upowaznienia Klienta Bank moze dziata¢ jako Gléwny Punkt Kontaktowy.

Upowaznienie moze by¢ zlozone w postaci papierowej albo elektronicznej, o ile
zapewniona forma elektroniczna umozliwia jednoznaczna identyfikacje elektroniczna
Klienta.

W przypadku, gdy upowaznienie sktadane jest w formie papierowej musi ono wraz
zatgczonym do niego wnioskiem zosta¢ podpisane zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
w banku przekazujacym (w banku, w ktorym Klient posiada rachunek ptatniczy, ktory
bedzie przenoszony).

Niezgodno$¢ podpisu na ztozonym wniosku i upowaznieniu stwierdzona przez bank
przekazujacy spowoduje odmowe realizacji procesu przenoszenia rachunku przez bank
przekazujacy. Bank przekazujacy powinien niezwlocznie przekaza¢ informacje o tym
fakcie do Banku przyjmujacego.

W przypadku, gdy ztozony wraz z upowaznieniem wniosek zawiera zadanie
przeniesienia zlecen statych dotyczace polecen przelewu oraz polecen zaptaty, gdy data
okreslona we wniosku przypada na dzien wczes$niejszy niz nastepuje przeniesienie
rachunku ptatniczego wowczas bank przyjmujacy wykonuje je po uptywie 6 dni
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10.

11.

12.

13.

roboczych od dnia otrzymania od banku przekazujacego informacji zawartych w/w
wniosku.

W przypadku, gdy bank przyjmujacy otrzyma niekompletne dane dotyczace
wymienionych w ust. 6 polecen przelewu, wykona tylko te zlecenia, co do ktorych
posiada wymagane dane do ich realizacji. O brakujacych danych poinformuje bank
przekazujacy i Klienta.

W przypadku, gdy Klient sam poinformuje ptatnikéw i odbiorcéw polecen zaptaty

i zlecen statych oraz strony trzecie dokonujace regularnych przekazow na rachunek
Klienta, wowczas Bank przyjmujacy przekazuje Klientowi wszelkie dane umozliwiajace
identyfikacj¢ rachunku w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od banku
przekazujacego.

Jezeli przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego zakonczy si¢ rozwigzaniem
umowy z Bankiem, Klient zobowigzany jest do zwrotu do Banku wszelkich kart
ptatniczych i niewykorzystanych blankietéw czekowych, wydanych Klientowi do
przenoszonego rachunku przez Bank.

Klient nie moze do$wiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opoznien w procesie
przenoszenia rachunku, wynikajacych z winy Banku.

Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia Klienta z zobowigzan wobec
Banku (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatnicza
wydang do przenoszonego rachunku).

Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym
polecen zaptaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem pelnych danych

1 identyfikatorow tych ptatnosci), powigzanych z rachunkiem w dotychczasowym banku
1 majacych podlega¢ procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania cigglosci ptatnosci otrzymywanych 1 dokonywanych przez Klienta,
zobowigzany jest on ustanowi¢ doktadnag date, do ktorej jego ptatnosci majg by¢
realizowane przez dotychczasowy bank — bank przekazujacy i od ktorej - przez nowy
bank — bank przyjmujacy.

Rozdzial 7. Oplaty
§09.

Bank nie pobiera od Klienta wnioskujacego o przeniesienie rachunku lub ustug
platniczych powigzanych z jego dotychczasowym rachunkiem ptatniczym optat za
udzielanie w zwigzku z procesem przeniesienia standardowych informacji na temat
statych ptatnosci tego Klienta.

Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi optatami wynikajacymi z btedoéw
popetnionych przez Bank w procesie przeniesienia rachunku.
Za wykonanie czynno$ci bankowych innych niz zwigzanych z przeniesieniem rachunku

Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w ,, Taryfie oplat i prowizji bankowych dla
klientow indywidualnych”.

Pracownik Placowki Banku zobowigzany jest poinformowac¢ Klienta o wysokosci
naliczonej optaty.

Aktualna taryfa optat i prowizji dostgpna jest w Placowkach Banku i na stronie
internetowej Banku (www.bsnidzica.pl).
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6. Klient zobowigzany jest zapewni¢ §rodki na rachunku w Banku, o ktérych mowa w ust.
3, o czym pracownik Placowkach Banku informuje Klienta.

Rozdzial 8. Wymiana informacji i dokumentacji miedzy bankami
§ 10.

1. W celu zapewnienia terminowego, sprawnego 1 bezpiecznego przenoszenia rachunkow,
wymiana informacji i dokumentacji pomi¢dzy bankiem przyjmujacym i bankiem
przekazujgcym odbywa si¢ w formie elektronicznej, z wykorzystaniem systemu
OGNIVO2 udostepnionej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowg S.A., zapewniajacej
jednoznaczno$¢ 1 bezpieczenstwo przesytanych danych. To KIR decyduje czy do
przenoszenia rachunkéw wykorzystywane jest OGNIVO czy OGNIVO2. Docelowo
przenoszenie rachunkéw bedzie tylko przez OGNIVO2. Zasadg jest iz dokumenty sa
procesowane w tym samym systemie co pierwszy dokument dotyczacy procesu
przenoszenia rachunkéw wystany przez Bank przyjmujacy/otrzymany przez bank
przekazujacy.

2. Do przenoszenia rachunkoéw wykorzystywany jest modut ,,przenoszenie rachunkow/ustug
ptatniczych” widoczny w menu gtéwnym pod zaktadka ,,Zgloszenia”.

3. Instrukcja obstugi modutu znajduje sic w OGNIVO/ zaktadka POMOC/Dokumentacja
OGNIVO/Modut Przenoszalnos$ci rachunkéw/OgnivoMPRACH — dokumentacja
uzytkownika, o ktorej mowa w Instrukcji zasady korzystania z Ognivo.

Rozdzial 9. Odpowiedzialno$¢
§11.

1. Bank przekazujacy oraz bank przyjmujacy niezwlocznie wyréwnuja kazda szkode
finansowg Klienta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez dany bank
z obowiazkow zwigzanych z przenoszeniem rachunkow platniczych.

2. Przez szkody finansowe (straty, o ktorych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny- Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.) nalezy rozumie¢ oplaty,
prowizje 1 odsetki pobrane przez bank wystgpujacy w roli banku przekazujacego, ktore
nie zostalyby pobrane w przypadku, gdyby bank wypehit wszystkie obowiazki okreslone
w niniejszej Instrukcji.

3. Bank dziatajac jako bank przyjmujacy odpowiada za:

a) weryfikacje tozsamosci Klienta wnioskujgcego o przeniesienie rachunku
platniczego.

b) realizacj¢ zlecen statych dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen
zaptaty od daty wskazanej we wniosku Klienta i zgodnie z zasadami opisanymi w
§ 4 ust. 11-15.

4. Bank dziatajac jako bank przekazujacy odpowiada za weryfikacje zgodnosci wzoru
podpisu Klienta, jezeli wniosek zostat ztozony w postaci papierowej. Brak wzoru zgodnego z
karta wzoru podpisu w Banku jest podstawa do odmowy zrealizowania przeniesienia
rachunku, o czym niezwlocznie informuje bank przyjmujacy za posrednictwem OGNIVA2.

5. Bank dziatajac jako bank przyjmujacy odpowiada za realizacj¢ zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu, przychodzacych polecen zaptaty od daty wskazanej we wniosku Klienta i
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 11.
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6. Bank dziatajac jako Bank przekazujacy odpowiada za realizacje zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu, przychodzacych polecen zaptaty do daty wskazanej we wniosku Klienta i
zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 5.

1.

ROZDZIAL 10. Rejestracja przez pracownikow placowki Banku wnioskow
otrzymanych za posrednictwem OGNIVO/OGNIVO2 od dostawcy przyjmujacego,
w rejestrze przenoszonych rachunkow

§ 12

Rejestracji w rejestrze przenoszenia rachunkéw przez pracownikow Placowki Banku
podlegaja wnioski, ktore Bank otrzymat od banku przyjmujacego za posrednictwem
OGNIVO/OGNIVO2. Oznacza to, iz rejestracja dotyczy wnioskow sktadanych przez
Klientow Banku w innym banku celem przeniesienia dotychczasowego rachunku
platniczego z Banku Spotdzielczego do nowego banku wystepujacego w roli banku
przyjmujacego.

Pracownik Dzialu Ksiggowosci zobowigzany jest zarejestrowac w rejestrze przenoszenia
rachunkéw kazdy wniosek otrzymany wraz z upowaznieniem od banku przyjmujacego za
posrednictwem OGNIVO/OGNIVO?2. Jezeli wniosek 1 upowaznienie byto sktadane w
formie papierowej to na otrzymanym wniosku i upowaznieniu widniejg podpisy
wilascicieli rachunku, a pracownik Placéwki Banku ma obowiazek zweryfikowac
zgodnos¢ ztozonego wzoru podpisu ze wzorem wiascicieli rachunku obowigzujacym w
Banku i w przypadku braku zgodnosci odméwi¢ bankowi przyjmujgcemu przekazania
informacji objetych wnioskiem, w sposdb okreslony w § 5 ust. 4 oraz zarejestrowac taki
wniosek od razu ze statusem ,,odrzucenie wniosku”.

WAZNE: Kazde otrzymane od banku przyjmujgcego upowaznienie wraz z wnioskiem
pracownik Dziatu Ksiggowosci musi zarejestrowacé niezwlocznie w Rejestrze
przenoszenia rachunkow.

Pracownik Placowki Banku ma obowigzek po wykonaniu czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem rachunku zgodnie z niniejszg Instrukcja (zapisami rozdziatu 3)
zarejestrowac status wniosku z efektem koncowym tj. rachunek przeniesiony lub
odrzucenie wniosku lub rezygnacja klienta (tylko wniosek ze statusem przeniesiony
rachunek lub odrzucenie wniosku lub rezygnacja klienta oznacza zakonczenie rejestracji
danego wniosku otrzymanego za posrednictwem OGNIVO/OGNIVO2.
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